INSTITUTO DE FORMACAO ACTUARIAL
FRAUDE EM SEGUROS

26 e 27 de junho de 2017

Programa

Fraude em Seguros
Atos que Constituem Fraude em Seguros
Autores e Vitimas de Fraudes em Seguros

Tipos de Fraude em Seguros
Fraude em Seguros por Tipo de Seguro
Métodos Usados pelos Autores de Fraudes em Seguros
Tipos de Fraude em Seguros Mais Comuns

Dissuasao da Fraude em Seguros
Sensibilizagao Publica:
Recurso aos Media,
Publicitacdo de Pris6es e Condenacdes por Pratica de Fraude em Seguros
e
Contacto Direto com Tomadores de Seguro
Reducdo da Tolerancia Social Relativa a Fraude em Seguros

Avisos Relativos a Fraude em Formularios e Impressos de Uso Publico das Seguradoras

Desenvolvimento de uma Reputacao Anti-Fraude
Controlo Efetivo de Perdas Resultantes de Fraude em Seguros
Desenvolvimento de uma Infraestrutura Legal:
Contabilizacdo de Fraudes
e
Gabinetes de Fraude em Seguros

Detecao da Fraude em Seguros
Desenvolvimento de Unidades Seguradoras de Investigacao
Treino de Pessoal de Atendimento de Sinistros
Recurso a Outros Profissionais (médicos, policia, etc.)
Cooperacdo entre Seguradoras
Software de Reconhecimento de Padrdes de Fraude em Seguros
Detecdo de Fraude Eletrénica
Modelacao Preditiva da Fraude em Seguros
Sistemas de Gestdao Integrada de Sinistros
Programas de Recompensa

Investigacao da Fraude em Seguros
Métodos de Investigacdo
Entrevista de Testemunhas
Inspecao de Instalacoes
Vigilancia
Verificagdo de Histérico de Danos Anteriores
Investigagdes Internacionais
Branqueamento de Capitais e Seguro
Casos de Estudo
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Combate a Fraude em Seguros
Privacidade
Imunidade Civil

Medicao do Sucesso no Combate a Fraude em Seguros

Estrutura das SIU’s (Special Investigation Units)
Criagdo de Equipas Anti-Fraude
Contrainteligéncia na Fraude em Seguros

Organizacao de Esforgos Anti-Fraude em Todo o Mundo
Tendéncias Mundiais no Combate a Fraude em Seguros

Sobre o Curso:

Objetivo:

Destinatarios:

Horario:

Monitoragem:

Proporcionar uma visdao sobre a problematica da Fraude em
Seguros e suas consequéncias, alertando para aquilo que podera e
devera ser feito para prevenir e combater aquela.

Pretende-se que no final da agdo de formagdo, que tera um
carater pratico acentuado, os formandos na mesma presentes
possuam competéncias (conhecimentos, capacidades e
comportamentos) que lhes permitam:

+ Identificar uma fraude em seguros e as motivacdes que
podem estar subjacentes a mesma;

+ Adotar individual ou conjuntamente com outras empresas de
seguros, medidas inibidoras da fraude em seguros,
alertando a comunidade para a mesma, enquanto crime;

+ Conhecer mecanismos de investigacdo e combate a fraude
em seguros.

No decurso e/ou no final da acdo de formacgdo, far-se-a o
diagnodstico dos conhecimentos adquiridos e da sua aplicabilidade
pratica no ambito da concreta atividade laboral dos formandos
presentes.

Areas de sinistros, de gestdo, de planeamento, técnicas, comerciais
e de marketing, financeiras, de auditoria e de controle de gestao.

O curso terd a duragcdo de 14 horas e realizar-se-a nas datas
indicadas, entre as 9h30m e as 17h30m.

A conducdo da acdo de formacdo estard a cargo de Lars Sv.
Skaar, CEO da empresa Mohawk Security, Ltd. (Noruega).

Lars Skaar trabalhou na Unidade de Investigacdo Especial da Tryg
Insurance, uma das maiores seguradoras nérdicas, entre 1986 e
2011, tendo ocupado o cargo de Diretor SIU durante os ultimos 11
anos.

Lars Skaar foi ainda Presidente da Seccdao Europeia do IASIU
(International Association of Special Investigation Units) e também
membro do Comité Noruegués de Fraude Nacional - FNO Finance
Norway, ocupando a posicdo de lider da Comissdo durante os
ultimos anos.
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Metodologia: A acdo de formacdo, que serd ministrada em inglés, serd
realizada com base numa metodologia eminentemente ativa e
pratica, em que se visara adaptar os conhecimentos tedricos que
serdo transmitidos, a realidade com a qual os formandos se
deparam ou poderao deparar no dia a dia, por forca das fungoes
que desenvolvem.

Documentacgao: Serad distribuida documentacdo referente ao curso e as diversas
matérias abordadas, a qual facilitarda o aproveitamento da acao de
formacdo, servindo como elemento de consulta futura.

Preco: Os precos de inscricdo serdao, consoante o numero de inscricdoes
formalizadas pela mesma entidade, os seguintes:

. s . s 32 inscrigao
12 inscrigao 23 inscrigao <

e seguintes

Valor a Pagar 720,00 € 585,00 € 450,00 €

A todos os valores apresentados acresce IVA a taxa em vigor.

Condigoes: O curso realizar-se-a desde que exista um numero minimo de 6
inscricdes.

Eventuais anulagdes de inscricdbes efetuadas devem ser
comunicadas ao Instituto de Formacgao Actuarial, até 48 horas (2
dias Uteis) antes da data de realizacdo do curso, reservando-se
esta instituicdo o direito de proceder a cobranga integral do valor
daquelas, caso o referido prazo nao seja observado.

O Instituto de Formacgdo Actuarial realiza formacao
intraempresa, tendo portanto a possibilidade de desenvolver,
também nessa modalidade e mediante prévia apresentacdo de
Proposta de Formacgao, qualquer acdo de formacdao subordinada a
tema que se enquadre no seu ambito de atuacéo.

Localizacao: O curso realizar-se-& no Instituto de Formacdo Actuarial que
funciona nas instalacbes da Actuarial-Consultadoria, Lda, na Rua
Viriato 25, 5° em Lisboa (préximo da estacdo de Metro das Picoas
na sua saida para a Rua Tomas Ribeiro).
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